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Die globalen Auswirkungen der drei groRen Influenza-
pandemien im 20. Jahrhundert

Spanische Grippe (1918-1920)

Asiatische Grippe (1957-1958)

Hongkong Grippe (1968-1970)

» 20 - 50 Millionen Tote

* ca. 50 % der Opfer waren zwischen
20 - 40 Jahre alt

* ca. 100.000 Opfer in Deutschland

* Ursprung in USA; Ausbreitung durch
Truppentransporte nach Europa

* ca. 1,5 Millionen Tote

« Kombination aus Vogelgrippe mit
menschlichen Influenzaviren

* ca. 30.000 Opfer in Deutschland

 Ursprung in China; schneller Verlauf
uber Hongkong, Europa u. Amerika

* 0,75 - 1 Millionen Tote

» Mutation des Virus der vorange-
gangenen Asiatischen Grippe

* ca. 30.000 Opfer in Deutschland

 Ursprung im asiatischen Raum mit
weltweiter Verbreitung

Pandemie = auf gro3e Gebiete eines Landes oder Erdteils Ubergreifende Erkrankung mit hoher Mortalitat

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS
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Potenzielle Folgen einer aktuellen Influenzapandemie
basierend auf Eckdaten der Pandemie 1918-1920
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Eine Vielzahl an Risiken gefahrdet die Unternehmens-
existenz bei Ausbruch einer Pandemie

Technologische Soziale
Risiken Risiken
Strategische Operationelle
Risiken Risiken

Pandemie als Verursacher von Liquiditats- und Rentabilitatsrisiken

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 6
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Minimierung der wirtschaftlichen Risikofaktoren durch
Pravention in der interpandemischen Phase

Die WHO unterscheidet sechs Pandemiephasen:

Entdeckung eines neuen Virus-Subtyps in Tieren; )

Phase 1 keine Gefahr fir den Menschen

> Interpandemische Phase

Phase 2 Entdeckung eines neuen Virus-Subtyps in Tieren;

mogliche Gefahrdung fur den Menschen _/
Notwendige Einleitung von
| | | | | | | | | | | | | | |
MaRnahmen
Vereinzelte Infizierung beim Menschen, aber keine

A0 < bzw. kaum Ubertragung von Mensch zu Mensch

Phase 4

Begrenzte Infektionshaufung mit vereinzelten > Pandemische Warnphase

Mensch-zu-Mensch-Ansteckungen

R

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Pressestimmen

1ehr als 140 Millionen Tote befiirchtet
Jie Kosten einer Grippe-Pandemie

Die Furcht vor einer auch fiir den Menschen gefahrlichen ¥Yariante
der Yogelgrippe ist grofi. Okonomen haben die miglichen
Auswirkungen untersucht.

PAMDEMIE

EU warnt vor Grippe-Pandemie

Luzemburg - Die Europdische Union
muss sich auf neue Vogelgrippe-Fall
bei Gefligel einstellen. Das sagte EL
Gesundheitskammissar Markos
Kyprianou am Dienstag nach einer
Sondersitzung der EU-AuBenministe

an erzten

asehafller Luxemburg, Zugleich musse sich d
~Tur Union besser auf eine Grippe-

ar Pandemie unter Menschen
:

i T e

Firmen sind nicht vorbereitet

Die zehn grofiten Gefahren fiir die Weltwirtschaft

mu Platz 10: Gefahr einer Pandemie
— . Dievogelgrippe zeigt, wie schnell sich sine Seuche welty
il o aushreiten kann, Gerade in Sudostasien ist durch die

J Lebensumstinde die Gefahr grofl, dass ein neues, fi*
]

Menschen bedrohliches Virus, entsteht. In einer
Welt kann sich das Yirus Ober dig Elermente -
Wirtschaftssysterns (weltweiter Handel.

=il Menschen an jeden Ort der Welt) ausbreite

Weltgesundheitsorganisation

Weiter hohes Risiko fiir Yogelgrippe-Pandemie

WHO erwartet weltweite Vogelgrippe-
Epidemie

Genf - Der Erreger der Yogelgrippe wird nach
Einschitzung der Weltgesundheitsorganisation (v
gine Pandemie unter den Menschen ausldsen
Chef Lee Jong Wook verwies zum Auftakt
Expertenkonferenz in Genf auf "eine *

Yerbreitung" der Yogelgrippe e’

Huhrerr. Moch habe o

begonnen. Die ‘'

Schaden eir

Bei Grippe-Epidemie droht eine Rezession

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS
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Anfalligkeit fur eine Pandemie sinkt mit zunehmendem
Automatisierungsgrad

Marketing @vy

Beschaffung Produktion Vertrieb
Lieferanten Leistungserstellung Logistik

Personal Controlling

Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe Produktionsprozess Akquisition
Vorprodukte Assembling Transportldsungen
Arbeitskrafte Dienstleistungen Lagermanagement

Automatisierungsgrad Automatisierungsgrad Automatisierungsgrad

0 100 0 100 0 100
(s D (R (S D

+ Single Sourcing bei (Teil-) + Spezialisierte Mitarbeiter in + Akquisition basiert auf
Produkten Schlusselpositionen Potenzial und Mitarbeiter

* Hoher manueller + Anfalligkeit kritischer + Distribution nach Auto-
Wertschopfungsanteil (Teil-)Prozesse matisierungsmaoglichkeit

» Abhangigkeit von * Hoher Anteil des Produk- » Lagerkapazitat in der Regel
Lieferfahigkeit Dritter tionsfaktors Kapital minimiert

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Einschrankungen zielgerichteter Unternehmenssteuerung
und deren Auswirkungen

Beispig|
Management/Unternehmensfiihrung
! ¥ -ﬂwl
Ausfall von Fhrungskraften Fehlende Verlust kurz- und langfristiger
und Schisselpersonen Aufgabenumsetzung Finanzplanung
Fehlende Steuerung Stillstand verschiedener Auftreten von
betrieblicher Aufgaben Bereiche Liquiditatsproblemen
Verlust bereichsubergrei- Nicht-Einhaltung finan- Gefahr der
fender Entscheidungen zieller Verpflichtungen Zahlungsunfahigkeit

Gefahr der Insolvenz bei Wegfall der Fiuhrungsebene und Auftreten von Autonomie

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 11
© Creditreform Rating AG 2006
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Unterbrechung der Wertschopfungskette im Bereich
Beschaffung sowie Produktion und deren Auswirkungen

Ausfall von
Produktionsfachkraften

Storungen im technischen
Ablauf

Versorgungsunter-
brechung

Beschaffung/Produktion

Gefahr des
Produktionsstillstandes

Einhaltung von Liefer-
terminen nicht gesichert

Verlust von
Kundenauftragen

Beispig

Ruckgang der
Zahlungseingange

Gefahr von
Liquiditatsengpassen

Gefahr der
Zahlungsunfahigkeit

Gefahr der Insolvenz bei Produktionsstillstand im Krisenfall

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS
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Storungen in den Vertriebsaktivitaten und deren
Auswirkungen

Beispig|
Vertrieb
Ausfall von: Stoérung vertrieblicher Nicht-Einhalten von
Vertriebsmitarbeitern Aktivitaten Absatzplanen
Unzureichende Ruckgang der Auftreten einer negativen
Kundenbetreuung Auftragslage Finanzlage
Wegfall der Kurz- und langfristige Gefahr der
Neukundengewinnung EinbulRen der Geldeingange Zahlungsunfahigkeit

Gefahr der Insolvenz durch Unterbrechung der Wertschopfungskette im Vertrieb

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 13
© Creditreform Rating AG 2006
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Pandemieanfalligkeit wird stark durch die Branchen-
ausrichtung beeinflusst

Kunden Produktions-/Leistungserstellung
* Ausrichtung auf Massenkunden
* Veranstaltungen

* Massenzusammenkunfte

« Handarbeit
» ,Peoples Business*
» Teilautomatisierung

Verarb. Gewerbe:
Nachfrageausfall ca.
43 Mrd. €

Kultur/Gastgewerbe:
Nachfrageausfall ca.
21-31 Mrd. €

Beschaffung

+ Komponentenfertigung
+ Single-Sourcing
* Just-in-time-Lieferung

Transport:
Nachfrageausfall ca.
46 Mrd. €

Je mehr der genannten Faktoren im Unternehmen auftreten, desto groRer ist die Pandemieanfalligkeit

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS; RWI EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2006
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Pandemieschaden sind im Wesentlichen vom
Automatisierungsgrad der einzelnen Branchen abhangig

Beispigle
Pandemieschaden

A

9
5
S
S
N
S
'S
L
S
<

Technisierung
OP-Risk-Optimierung

»
»

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2006
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Negative Auswirkungen einer Pandemie konnen zum
Zusammenbruch des Unternehmens fuhren

+ Lieferverzug durch Storungen von Transport- und Handelswegen

* Energieengpasse aufgrund von Einbrichen bei der Strom- und Gasversorgung

« Behinderungen im internationalen Zahlungsverkehr (Wechselkurse)

» Ausfall von Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden

+ Konsumeinbruche aufgrund von Zukunftsangst auf Verbraucherseite

« Abwalzung gestiegener Gesundheits- und Sozialausgaben auf die Unternehmen
» Ruckkopplungseffekt und Kettenreaktion bei engen Unternehmensverflechtungen
» Unterbrechung der gesamten Wertschopfungskette

» Durch Wegfall von Zahlungseingangen Gefahrdung der Finanzdecke

S ——

Gefahr fiir den Unternehmensbestand

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 16
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Inhalte eines Pandemieplans im Bereich Management/
Unternehmensfuhrung

Pandemieplan E “

|

+ Bildung eines Krisenstabs, der im Pandemiefall Malinahmen der
Unternehmensfortfihrung einleitet

» Durchspielen von Notfallsituationen in den unterschiedlichen
Unternehmensbereichen

» Rechtliche Klarung von Arbeitsverboten und Arbeitsverpflicht-
ungen im Pandemiefall

« Aufstellung und detaillierte Beschreibung von Stellvertretungs-
regelungen

* Festlegung, wer von zu Hause aus arbeiten kann und wer im
Betrieb anwesend sein muss

+ Aufstellung eines Plans zur Einschrankung von beruflichen
Reisetatigkeiten

Gewabhrleistung der Geschaftstatigkeit und Existenz des Unternehmens

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 18
© Creditreform Rating AG 2006
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Inhalte eines Pandemieplans im Bereich Produktion

Pandemieplan E “

« Einarbeitung von mehr Mitarbeitern in Schlusselpositionen des
Produktionsbereiches

+ Erstellung von Stellvertretungsregelungen fur die gezielte
Ubernahme von Aufgaben im Pandemiefall

» Bei Gefahr einer Pandemie Erhohung des Mindestbestands an
Produktionsmitteln

» Optimierung des Lieferantenmanagements in dem die Basis an
Zuliefern ausgeweitet wird

» Reduktion des Infektionsrisikos durch organisatorische
Malnahmen

+ Bildung von strategischen Allianzen zur Produktionsauslagerung
im Krisenfall

Sicherung des Produktionsablaufs und Verhinderung eines Stillstands

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 19
© Creditreform Rating AG 2006
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Inhalte eines Pandemieplans im Bereich Vertrieb

Pandemieplan E “

|

+ |dentifizierung von Personen, die zur Aufrechterhaltung des
Vertriebs notwendig sind

» Aufbau einer IT-Infrastruktur, die die Einrichtung von Heim-
arbeitsplatzen ermaoglicht

« Aufstellung und detaillierte Beschreibung von Stellvertretungs-
regelungen

- Einarbeitung von abteilungsfremden Mitarbeitern zur Ubernahme
der Vertriebsaufgaben im Krisenfall

» Kundenbetreuung durch indirekte und technische Kommunikation
(Beratung, Verkauf)

* Reduzierung der Abhangigkeit von einzelnen Kunden mit grof3em
Auftragsvolumen

Sicherstellung eines kontinuierlichen Auftrags- und Geldeinganges wahrend eines Krisenfalls

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Krisenpravention zur Sicherstellung der
Geschaftsprozesse bei Ausbruch einer Pandemie

= Krisenplanerstellung unter Berucksichtigung aller betriebsinterner Institutionen

= Kommunikation und Dokumentation von Krisen- bzw. Katastrophenplanen
MaRnahmen

» Einsatz eines internen oder externen Krisenmanagements

Creditreforrm

» |nstallation eines Frihwarnsystems unter Berucksichtigung kultureller Besonderheiten
» |dentifikation der Zustandigkeiten und Aufstellung von Stellvertretungsregelungen

» Erstellung eines MalRnahmenkatalogs zur Einhaltung von Hygienevorschriften

Fruhzeitige Vorbereitung, Einleitung und Durchfiihrung von MaBnahmen fiihrt
zum erfolgreichen Einsatz im Pandemiefall

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Qualitative und quantitative Nutzenaspekte der
Pandemiepravention

Qualitativer Nutzen + Quantitativer Nutzen

Sicherstellung der
Arbeitsablaufe

Beispiel

Jahresumsatz 100 Mio. €
Umsatzrendite 13 %

Gewahrleistung der Erfullung \ \

finanzieller Verpflichtungen

Pandemieschaden

Vermeidung von Produktionsausfall: 1 Woche

Produktionsausfallen

Sicherstellung der Liquiditat
/ Umsatzeinbulle 1,92 Mio. €
Verlust 250 T€

Sicherstellung der Unternehmensfortfilhrung und des Unternehmenserfolgs

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2006
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