o
CRE_'Dﬁj}EF()RM

11,7

Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHMNE UNS.

Risikofaktor Pandemie: Wirtschaftliche
Auswirkungen auf Unternehmen
Dr. Dirk Thiel

Hamburg, 27. Juni 2007

Creditreform

Rating Agentur

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz

© Creditreform Rating AG 2007 1



Creditreform

UNTERMNEHMEM SIE NICHTS OHNE UNS

Inhalt

@ Einleitung

@ Pandemie — 6konomische Auswirkungen fir Unternehmen
@) Risikoanfalligkeit von Branchen und der Wertschdpfungskette
O MaBnahmen zur Pandemiepravention in Unternehmen

@ Nutzen der Pandemiepréavention

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2007



Creditreform

UNTERMNEHMEM SIE NICHTS OHNE UNS

Globale Pandemien in der Geschichte

Pandemie: Zeitlich begrenzte, weltweite und massive Haufung von Erkrankungen beim Menschen, die durch ein
neuartiges Virus verursacht werden, das sich rasch ausbreitet, hoch ansteckend ist und gegen das ein groBer Teil
der Weltbevblkerung keine Immunitat besitzt

Pest 1347-1352 ca. 20-25 Mio. Opfer, Ausbreitung in Europa und Asien
Pest 1894-1944 ca. 12 Mio. Opfer, weltweite Ausbreitung
Spar_usche 1918-1920 ca. 50 Mio. Opfer, weltweite Ausbreitung
Grippe
AS|a_t|sche 1957 ca. 1 Mio. Opfer, Ausbreitung in Asien
Grippe
Hongkong 1968 ca. 0,7 Mio. Opfer, Ausbreitung in Asien
Grippe
Aids seit 1980 bislang ca. 25 Mio. Opfer, weltweite Ausbreitung
Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Stimmen

,Die Frage ist dabei nicht, ob eine Pandemie kommt, sondern wann sie kommt.*
(Prof. Reinhard Kurth, Prasident des Robert Koch Instituts)

,Wir hatten Gliick, wenn wir die nachsten zehn Jahre ohne Pandemie lUberstiinden.*
(Prof. Bernhard Ruf, Prasident der Deutschen Infektiologischen Gesellschaft)

PAMDEMIE

Firmen sind nicht vorbereitet

Die zehn grofiten Gefahren fiir die Weltwirtschaft
Platz 10: Gefahr einer Pandemie
Die Vogelarippe zeigt, wie schnell sich eine Seuche welty

._ - ] aushreiten kann, Gerade in Sidostasien ist durch die
J Lebensumstande die Gefahr arofl, dass ein neues,
.

Menschen bedrohliches Virus, entsteht, In einer
Welt kann sich das Virus Ober dig Elermente -

EU warnt vor Grippe-Pandemie Wirtschaftssystems (weltweiter Handel. -
=i Menschen an jeden Ot der Welt) aushreite

Luxemburg - Die Europdische Union
muss sich auf neue Yogelgrippe-Fall

bei Geflugel einstellen. Das sagte EL

Gesundheitskommissar Markos Im NO&R]J- Ohlle P].H.Il
Kyprianou am Dienstag nach einer

S—— Sondersitzung der EU‘-"{"_UBE”W”'SFE Fiir den Fall einer Grippepandemie haben Bund und Linder seit
an ersten Lusemburg. Zuglen:_h musse el & Jahr einen nationalen Notfallplan. Doch wie gut Kranke ver-
~ Ty Union besser auf eine Grippe-
Ay Panderie unter Menschen hingt bislang davon ab, wo sie wohnen lFon Harro A%
' ik me P ==t
Bei Grippe-Epidemie droht eine Rezession
Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Darstellung verschiedener Szenarien und deren makro-
okonomischen Auswirkungen

Bei einer Erkrankungsrate von 15 %: \
6 Millionen Arztbesuche

180.00 Krankenhausaufenthalte

. » Dezimierung des Warenangebots aufgrund unter-
48.000 Todesfalle
brochener Produktions- und Lieferketten
» Verlust der Wirtschaftleistung durch Erkrankung der

o o . Mitarbeiter
Bei einer Erkrankungsrate von 30 %: * Nachfrageausfall durch Konsumriickgang und Ver-
13 Millionen Arztbesuche ringerung der Investitionstatigkeiten
» Steigende Insolvenzen aufgrund der schlechteren
360.00 Krankenhausaufenthalte dkonomischen Lage

» Negative Effekte bei exportorientierten Volkswirt-
schaften durch Stérung des internationalen Handels
» Deflationare Preisentwicklung aufgrund des starken

 Beieiner Erlcankungsrate von 50 %: ectaggausEls

21 Millionen Arztbesuche

96.000 Todesfalle

600.00 Krankenhausaufenthalte
160.000 Todesfille / Massive wirtschaftliche Auswirkungen

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS, EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
Robert Koch-Institut (RKI) © Creditreform Rating AG 2007
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Eine Vielzahl an Risiken gefahrdet die Unternehmens-
existenz bei Ausbruch einer Pandemie

Soziale
Risiken

Technologische
Risiken

Strategische
Risiken

Operationelle
Risiken

Pandemie als Verursacher von Liquiditats- und Rentabilitatsrisiken

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Minimierung der wirtschaftlichen Risikofaktoren durch
Pravention in der interpandemischen Phase

Die WHO unterscheidet sechs Pandemiephasen:

Phase 1 Entdeckung eines neuen Virus-Subtyps in Tieren; )
keine Gefahr flir den Menschen
>~ Interpandemische Phase
Phase 2 Entdeckung eines neuen Virus-Subtyps in Tieren;

mogliche Geféahrdung flir den Menschen _/

_______________-h

Notwendige Einleitung
von MaBnahmen

Vereinzelte Infizierung beim Menschen, aber keine ™ Hier: Zuordnung der gegen-
Phase 3 - - S

bzw. kaum Ubertragung von Mensch zu Mensch wartigen Situation laut WHO
Phase 4 Begrenzte Infektionshaufung mit vereinzelten > Pandemische Warnphase

Mensch-zu-Mensch-Ansteckungen

_J
} Pandemische Phase

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 8
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Innerbetriebliche Logistik: Ausfalle gefahrden Unterneh-
mensprozesse

Q)
Ausfall des Pfortners \

Verspateter Fehlender _Mangelende Wegfall der Ungenlgende Stoérung des
Arbeitsbeginn Empfang von \\Uberprifung des\\ Kontrollen von || Dokumentation innerbetrieb-
durch Ausfall Besuchern und Waren- und Personen und der Ein- und lichen Arbeits-
des Pfértners Lieferanten Guterverkehrs Fahrzeugen Ausgéange ablaufs

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Produktionsprozesse: Gefahr fur die Unternehmensgrund-

lage

Ausfall einer Produktionsfachkraft

—

v

Stérungen im
technischen
Ablauf

Gefahr der
Versorgungs-
unterbrechung

Risiko eines
Produktions-
stillstandes

Einhaltung von
Lieferterminen
nicht gesichert

Verlust von Absatz-/Umsatz-
Kundenauf- rickgang (Cash-
tragen flow-Einbruch)

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS
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Vertrieb: Verlust von Kunden- und Akquisitionspotenzial

Ausfall eines Vertriebsmitarbeiters

Unzureichende
Kundenbe-
treuung

Wegfall der
Neukunden-
gewinnung

Stérung
vertrieblicher
Aktivitaten

Rickgang
der Auftrags-
lage

Nicht-Ein- Kurz- und lang-
halten von fristige EinbuBen
Absatzplanen | der Geldeingange

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Auswirkungen einer Pandemie konnen zum Zusammen-

bruch des Unternehmens fuhren

Lieferverzug durch Stérungen von Transport- und Handelswegen

Energieengpasse aufgrund von Einbriichen bei der Strom- und Gasversorgung

Behinderungen im internationalen Zahlungsverkehr (Wechselkurse)

Ausfall von Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden

Konsumeinbriiche aufgrund von Zukunftsangst auf Verbraucherseite

Abwalzung gestiegener Gesundheits- und Sozialausgaben auf die Unternehmen

Ruckkopplungseffekt und Kettenreaktion bei engen Unternehmensverflechtungen

Unterbrechung der gesamten Wertschopfungskette

Durch Wegfall von Zahlungseingédngen Gefahrdung der Finanzdecke

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS

Gefahr fir den
Unternehmens-
bestand

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2007
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Pandemieschaden sind im Wesentlichen vom
Automatisierungsgrad der einzelnen Branchen abhangig

Beispigle
Pandemieschaden
A e\Ne(‘oe
Gag,\g
2
=
S
£
.§
g
L
S
<
@
Technisierung
OP-Risk-Optimierung
Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz

14
© Creditreform Rating AG 2007



Creditreform

UNTERMNEHMEM SIE NICHTS OHNE UNS

Pandemieanfalligkeit wird stark durch die Branchen-
ausrichtung beeinflusst

Kunden Produktions-/Leistungserstellung
« Ausrichtung auf Massenkunden
* Veranstaltungen

» Massenzusammenkinfte

Handarbeit
» ,Peoples Business*
Teilautomatisierung

Verarb. Gewerbe:
Nachfrageausfall ca.
43 Mrd. €

Kultur/Gastgewerbe:
Nachfrageausfall ca.
21-31 Mrd. €

Beschaffung

« Komponentenfertigung
 Single-Sourcing
+ Just-in-time-Lieferung

Transport:
Nachfrageausfall ca.
46 Mrd. €

Je mehr der genannten Faktoren im Unternehmen auftreten, desto groBer ist die Pandemieanfalligkeit

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS; RWI EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2007
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Anfalligkeit fur eine Pandemie sinkt mit zunehmendem
Automatisierungsgrad

Personal

Beschaffung
Lieferanten

Marketing

Controlling

Produktion
Leistungserstellung

Vertrieb
Logistik

Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe
Vorprodukte
Arbeitskrafte

Produktionsprozess
Assembling
Dienstleistungen

Akquisition
Transportldsungen
Lagermanagement

0
(|

Automatisierungsgrad

100

D

Automatisierungsgrad

0 100 0
(S (—— D

Automatisierungsgrad
100

Single Sourcing bei (Teil-)
Produkten

Hoher manueller
Wertschdpfungsanteil
Abhéangigkeit von
Lieferfahigkeit Dritter

» Spezialisierte Mitarbeiter in
Schlisselpositionen

+ Anfalligkeit kritischer
(Teil-)Prozesse

* Hoher Anteil des Produk-
tionsfaktors Kapital

Akquisition basiert auf
Potenzial und Mitarbeiter
Distribution nach Auto-
matisierungsmaoglichkeit
Lagerkapazitat in der Regel
minimiert

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2007
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Praventionsplan muss auf jedes Unternehmen individuell

abgestimmt werden

Inhalte eines Praventionsplans

« Bildung eines Krisenstabs, der im Pandemiefall MaB-
nahmen der Unternehmensfortfiihrung einleitet

» Durchspielen von Notfallsituationen in den unter-
schiedlichen Unternehmensbereichen

» Rechtliche Klarung von Arbeitsverboten und Arbeits-
verpflichtungen im Pandemiefall

 Aufbau einer IT-Infrastruktur, die die Einrichtung von
Heimarbeitsplatzen ermdglicht

» Festlegung, wer von zu Hause aus arbeiten kann und
wer im Betrieb anwesend sein muss

« Einarbeitung von mehreren Vertretern und Mitarbeitern in

Schlusselpositionen flr Aufgaben im Krisenfall

Erhdhung des Mindestbestands an Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffen sowie an Vorprodukten

Optimierung des Lieferantenmanagements in dem die
Basis an Zuliefern ausgeweitet wird

Reduzierung der Abhangigkeit von einzelnen Kunden
mit groBem Auftragsvolumen

Bildung von strategischen Allianzen zur Produktions-
auslagerung im Krisenfall

Organisatorische PraventionsmaBnahmen zur
Verminderung von Infektionen und Pandemiefolgen

Verstarkung der indirekten Kommunikation und
Einschrankung der Reisetatigkeiten

Gewahrleistung der Geschaftstatigkeit und Existenz des Unternehmens

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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MaBnahmenplanung zur Sicherstellung der Geschafts-
prozesse bei Ausbruch einer Pandemie

Krisenplanerstellung
unter Beachtung aller
betriebsinternen

Erstellung eines TS o= Kommunikation und
MaBnahmenkatalogs Dokumentation von
zur Einhaltung von Krisen- bzw.
Hygienevorschriften Katastrophenplanen
MaBnahmen
b L
|dentifikation der Zielgerichteter Ein-
Zustandigkeiten und satz eines internen
Aufstellung von Stell- oder externen
vertretungsregelungen Krisenmanagements
Frihwarn-
system/Prozedere

unter Berucksichtigung
kultureller Merkmale

Frihzeitige Vorbereitung, Einleitung und Durchfiihrung von MaBnahmen flihrt
zum erfolgreichen Einsatz im Pandemiefall

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 19
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Sorgfaltige Ist-Analyse als Grundlage fur erfolgreiche
Krisenbewaltigung

Bestandsermittlung der vorhandenen antiviralen Arzneimitteln sowie der hygienischen SchutzmafB-

nahmen (Masken, Handschuhe etc.)
Identifikation von Produkten bzw. Dienstleistungen, Kunden und Lieferanten, die fir den Fortbestand des

Unternehmens erforderlich sind
Organisation von Treffen des Krisenmanagement-Teams zur regelméaBigen Bestimmung der Ist-Situation

und anschlieBender Kommunikation von Updates

Ist-Situation

Umgehende Versorgung von gefahrdeten oder kranken Mitarbeiter mit Schutzmasken, Handschuhen etc.
durch die verantwortlichen Personen

Umfassende Bereitstellung der Kontaktdaten des Krisenstabs, medizinischen Personals und der
Stellvertreter sowie Sicherstellung der standigen Erreichbarkeit

Isolation von Mitarbeitern in Schllsselpositionen und deren Stellvertretern durch Schaffung von
Heimarbeitsplatzen oder Einzelbiros (gegebenenfalls Ausweitung auf privates Umfeld)

c
o
=
©
=
=
7]
c
Q
(7]
=
X

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 20
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Fruhzeitige Definition und Umsetzung praventiver MaB-
nahmen sichert Vorsorge fur Pandemie

Vorzeitige Auslagerung relevanter Geschaftsprozesse sowie Umwandlung personengebundener
Arbeitsschritte in automatisierte Verfahren

Funktions- und hierarchielibergreifender Ausbau der Fihrungsebene zur Sicherstellung der betrieblichen
Steuerung sowie von bereichslbergreifenden Entscheidungen

Einsatz von Technologien, die den Zugriff auf alle wichtigen Daten und Anwendungen von zu Hause aus
ermoglichen
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Aufbau einer unabhangigen Stromversorgung sowie Einsatz von Backup- und Recovery-Prozessen zur
Verringerung der Ausfallwahrscheinlichkeit des Servers

Rechtzeitiger Kauf von Gummihandschuhen, Masken, Schutzkleidung zur Sicherstellung des Bestands
an Hygienematerialien

Umstrukturierung innerbetrieblicher Arbeitsabldufe zur Vermeidung des direkten Kontakts zwischen
kranken und gesunden Mitarbeitern

Infrastruktur

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz 21
© Creditreform Rating AG 2007
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Mangelnde Vorbereitung wirkt sich nachteilig auf Unter-

nehmen aus

|

Ohne Pandemieplanung

» Stérungen bzw. Stillstand der innerbetrieb-
lichen Ablaufe

» Gefahr der Kundenunzufriedenheit und des
Verlustes von Kunden

» Ruckgang der Zahlungseingénge und Er-
héhung des Insolvenzrisikos

Mit Pandemieplanung

 Aufrechterhaltung aller relevanter Arbeits-

prozesse und Unternehmensbereiche

Wik i . .
g + Sicherstellung bzw. Erweiterung der Kunden-
| B beziehungen

» Abwendung eines wirtschaftlichen Schadens
fir das Unternehmen

Gesicherte Fortfiihrung aller unternehmensinterner Aktivitaten im Pandemiefall nur mit Pravention méglich

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS

EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
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Ausgewahlte qualitative und quantitative Nutzenaspekte
der Pandemiepravention

Qualitativer Nutzen + Quantitativer Nutzen

Sicherstellung der
Arbeitsablaufe

Beispiel

Jahresumsatz 100 Mio. €
Umsatzrendite 13 %

Gewabhrleistung der Erflllung \ \

finanzieller Verpflichtungen

Pandemieschaden

Vermeidung von Produktionsausfall: 1 Woche

Produktionsausfallen

Sicherstellung der Liquiditat
/ UmsatzeinbuBe 1,92 Mio. €
Verlust 250 T€

Sicherstellung der Unternehmensfortfithrung und des Unternehmenserfolgs

Quelle: Creditreform Rating AG/CCS EUROFORUM-Pandemie-Konferenz
© Creditreform Rating AG 2007
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